
Jedes Krankenhaus in Deutschland, das einen strukturierten

Qualitätsbericht gemäß  § 137 Abs. 3 Nr. 4 SGB abgegeben

hat, ist in der Weissen Liste verzeichnet. Die Grundlage

bildet dabei der Qualitätsbericht. Wissenschaftliche

Untersuchungen der Bertelsmann Stiftung haben jedoch

gezeigt, dass die Berichte nicht alle Informationen enthalten,

die Patienten für die Wahl eines Krankenhauses benötigen.

Gemeinsam mit Experten wurde daher für die Weisse Liste

ein erweiterter Datensatz entwickelt, der die bestehenden

Qualitätsberichte sinnvoll ergänzt: XMLplus.

Selbstdarstellung erwünscht

XMLplus bietet die Möglichkeit, Zusatzinformationen über

Ihr Krankenhaus öffentlichkeitswirksam darzustellen – und

das völlig kostenlos. Nutzen Sie dazu unseren

XMLplus-Generator im Login-Bereich und laden Sie

Zusatzinformationen in die Weisse Liste hoch.

Die Auswahl der Informationen für XMLplus erfolgte auf der

Basis einer umfassenden Bedarfsanalyse. Maßgeblich war

dabei die Frage, welche Angaben bei der Wahl eines

Krankenhauses für Patienten entscheidungsrelevant sind.

Möglich sind hier beispielsweise Angaben wie:

 Fotos des Gebäudes, der Zimmer, des OP-Saals, des
Kreißsaals, des Empfangs und der Außenanlagen

 Ansprechpartner auf Krankenhausebene mit Name,
Telefonnummer und E-Mail Adresse

 Übersicht der Klinikdirektoren mit Name, Titel und
Funktion

 Parkplätze und Anbindung an den öffentlichen

Nahverkehr

 Übernachtungsmöglichkeiten für Angehörige
 Besuchszeiten
 Ökologische Zertifikate
 Sprachen des therapeutischen Personals
 Auflistung der Seelsorger
 Qualitätsmanagement (Zertifizierungs- und

Akkreditierungsinformationen)

 Spezielle Angaben zu den einzelnen Fachabteilungen

Natürlich entscheiden Sie selbst, welche Daten und Bilder

Sie in der Weissen Liste veröffentlichen möchten und in

welchem Umfang Sie XMLplus nutzen.

Zum Seitenanfang

Noch Fragen?

Bei allen Fragen wenden Sie sich bitte direkt an die

Datenannahmestelle der Weissen Liste, die Sie unter der

Servicenummer 01803 06 00 44 (9 Cent/Min. aus dem dt.

Festnetz) erreichen.

Mit XMLplus Punkte bei den Patienten sammeln
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Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder benötigen eine persönliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
lität im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verständnis, dass 
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und 
Behandlungsmethoden anbieten können. Um bei derartigen 
Anliegen dennoch weiterhelfen zu können, arbeiten wir mit 
der Unabhängigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhängige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstützt bundesweit neutral und unabhängig bei 
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen 
und mehreren überregionalen Beratungsstellen sowie über ein 
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente 
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kräften steht zur Verfügung für:

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00 
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus 
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.

Impressum

Die Bertelsmann Stiftung ist eine selbstständige Stiftung des 
privaten Rechtes im Sinne von Abschnitt 1 des Stiftungsge-
setzes für das Land Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Gütersloh. 
Zuständige Aufsichtsbehörde ist die Bezirksregierung Det-
mold. Stifter: Reinhard Mohn Vorsitzender des Kuratoriums: 
Prof. Dr. Dieter H. Vogel Vorstand: Dr. Gunter Thielen (Vors.), 
Liz Mohn (stv. Vors.), Dr. Jörg Dräger, Dr. Brigitte Mohn

Allgemeine Informationen

Informationen sowie nützliche und weiterführende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen 
patientenrelevanten Themen

Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

Auskünfte über ergänzende (regionale) Angebote der 
Gesundheitsversorgung.
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