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Berlin, Glitersloh, 20. April 2012
Online-Planer fiir die ambulante Pflege

Pflegebediirftige Menschen und ihre Angehérigen haben in
Zukunft die Maoglichkeit, die hausliche Pflege und den
Einsatz eines Pflegedienstes gezielter zu planen.
Ratsuchende sollen auf einer neuen Webseite ihren
individuellen Pflegebedarf ermitteln und sich tiber mogliche
Unterstiitzungsleistungen  sowie die  voraussichtlichen
Kosten informieren konnen ...

Download der Pressemitteilung 86 kb - pdf

Berlin, 24. Februar 2012
37 Millionen Versicherte konnen ihre Zahnirzte

Berlin, Gltersloh, Wuppertal, 4. November 2011
Zufriedenheit mit dem Krankenhaus: AOK, BARMER
GEK und Weisse Liste befragen bundesweit 2 Millionen
Patienten

Wie zufrieden sind Patienten in Deutschland mit ihrem
Krankenhaus? Wie erleben sie die Behandlung durch Arzte
und Pflegepersonal, wie Organisation und Service der Klinik?
Die AOK, die BARMER GEK und das Projekt Weisse Liste
befragen ab jetzt jahrlich bis zu 2 Millionen Versicherte zu
ihren Erfahrungen wéhrend des Klinikaufenthalts. Die ersten
Ergebnisse zu den jeweiligen Krankenhdusern werden ab
Mitte 2012 im Internetportal Weisse Liste verdffentlicht. Die
Initiatoren wollen damit Patienten ermoglichen, bei der
Auswahl eines Krankenhauses von den Erfahrungen anderer
zu profitieren ...

Download der Pressemitteilung 183 kb - pdf

beurteilen

Geht mein Zahnarzt auf meine Angste und Schmerzen ein?
Und informiert er mich verlasslich iber entstehende Kosten?
Ab heute konnen rund 37 Millionen Versicherte von AOK,
BARMER GEK und Techniker Krankenkasse online Auskunft
zu ihren Erfahrungen beim Zahnarztbesuch geben. Die
Ergebnisse der Befragung zu den 55.000 niedergelassenen
Zahndrzten flieBen in ein Internetportal ein, in dem
Patienten nach einem passenden Arzt oder Zahnarzt suchen
konnen ...

Download der Pressemitteilung 456 kb - pdf

Berlin, Glitersloh, 5. Januar 2012
Weisse Liste unterstiitzt bei der Suche nach dem
passenden Pflegeheim

Das unabhidngige und nicht-kommerzielle Internetportal
,Weisse Liste“ bietet einen neuen Service: Ab sofort kdnnen
sich Pflegebediirftige und Angehorige unter
www.weisse-liste.de/pflegeheim {iber das Angebot von
insgesamt rund 12.000 Pflegeheimen erkundigen. Als erstes
Portal in Deutschland informiert die Weisse Liste bundesweit
iiber aktuell freie Pldtze in den Einrichtungen. Interessierte
konnen zudem die Serviceangebote und die
voraussichtlichen Heimkosten miteinander vergleichen ...

Download der Pressemitteilung 84 kb - pdf
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Berlin, Glitersloh, Hamburg, 6. September 2011

Techniker Krankenkasse beteiligt sich an der
Online-Arztsuche von AOK, BARMER GEK und Weisse
Liste

Die Techniker Krankenkasse (TK) beteiligt sich als weiterer
Partner an der Online-Arztsuche von AOK, BARMER GEK
und Weisse Liste. Ab Januar 2012 konnen auch die
Versicherten der TK iiber das Portal ihre Erfahrungen beim
Arztbesuch mitteilen. Damit haben ab Anfang nachsten
Jahres insgesamt fast 38 Millionen Menschen die
Moglichkeit, ihre Arzte {iber das Portal online zu beurteilen.
Das sind mehr als die Hélfte aller gesetzlich Versicherten ...

Glitersloh, Berlin, 16. August 2011
Checkliste hilft bei der
Krankenhausaufenthalts

Vorbereitung des

Worauf muss ich achten, wenn ein Klinikaufenthalt
bevorsteht? Welche Unterlagen und Dokumente muss ich
mitnehmen? Was sollte ich vor einer Operation Kkldren?
Antworten auf diese Fragen gibt ab sofort eine Checkliste des
Internetportals ,,Weisse Liste“. Die kostenfreie Checkliste soll
Patienten und Angehorigen helfen, sich gezielt auf den
Aufenthalt im Krankenhaus vorzubereiten. Die Weisse Liste
ist ein gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und
der  Dachverbande der  groBten
Verbraucherorganisationen. Das Portal veroffentlicht ab

Patienten-  und

e Weisse Liste
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Pressemitteilungen

heute zudem die neuesten Daten zum Angebot und zur
Qualitdt von rund 2.000 deutschen Krankenhdusern ...
Download der Pressemitteilung (48 kb - pdf)

Download der Pressemitteilung (48 kb - pdf)

Berlin, 3. Mai 2011
Rund 30 Millionen Versicherte kénnen an Befragung zu
ihren Arzte teilnehmen

Ab sofort konnen rund 30 Millionen Versicherte der AOK
und der BARMER GEK online ihre Arzte beurteilen. Die
Ergebnisse der wissenschaftlich fundierten Befragung
flieBen in ein nicht-kommerzielles Internetportal ein, in dem
Patienten in ganz Deutschland kiinftig nach einem fiir sich
geeigneten Arzt suchen konnen. Die neue Online-Arztsuche
ist eine gemeinsame Entwicklung der beiden Krankenkassen
und der Weissen Liste, einem Projekt der Bertelsmann
Stiftung und der Dachverbdande der groBten Patienten- und
Verbraucherorganisationen. Erste Befragungsergebnisse aus
der Pilotphase in Berlin, Hamburg und Thiiringen liegen
bereits vor ...

Download der Pressemitteilung (124 kb - pdf)

Giitersloh, Berlin, 5. Januar 2011
Weisse Liste: Neue Checkliste unterstiitzt bei der
Auswahl eines Pflegeheims

Verbraucher, die auf der Suche nach einem passenden
Pflegeheim sind, konnen dafiir ab heute ein neues
Instrument nutzen: die Checkliste des Internetportals
,Weisse Liste“. Die Kkostenfreie  Checkliste unter
www.weisse-liste.de/pflegeheim hilft, beim Besuch eines
Pflegeheims auf wichtige Aspekte zu achten und vor Ort die
richtigen Fragen zu stellen. Durch eine neuartige interaktive
Anwendung konnen sich Nutzer erstmals eine Fragenliste
zusammenstellen, die auf ihre individuellen Bediirfnisse
zugeschnitten ist. Die Weisse Liste ist ein gemeinniitziges
Projekt der Bertelsmann Stiftung und der Dachverbdande der
groBten  Patienten- und  Verbraucherorganisationen.
Unterstlitzt ~ wurde  die  Entwicklung der  neuen
Entscheidungshilfe durch die Stiftung ,Zentrum fiir Qualitat
in der Pflege” (ZQP) ...

Download der Pressemitteilung (86 kb - pdf)
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Giitersloh, Berlin, 28. Mai 2010
Online-Arztsuche: AOK und Weisse Liste starten

Pilotprojekt

Die AOK und die Weisse Liste entwickeln gemeinsam ein
nicht-kommerzielles Internetportal, das Patienten und
Versicherte bei der Arztsuche unterstiitzen soll. Dazu starten
sie heute ein Pilotprojekt in Hamburg und Berlin. Thiiringen
wird in Kirze als dritte Pilotregion hinzukommen.
AOK-Versicherte aus den drei Pilotregionen kénnen unter
www.aok-arztnavi.de an einer wissenschaftlich fundierten
Online-Befragung zu ihren Arzten teilnehmen und ihre
Erfahrungen als Patienten einbringen. Die Ergebnisse der
Befragung bilden die Grundlage fiir das neue Arztsuchportal,
das ab Herbst 2010 unter www.weisse-liste.de und
www.aok-arztnavi.de verdffentlicht wird. Die Weisse Liste ist
ein gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und der
Dachverbdnde der grofiten Patienten und
Verbraucherorganisationen ...

Giitersloh, Koln, 12. Mai 2010

Ab  sofort auf www.weisse-liste.de: Unabhingige
Gesundheitsinformationen fiir Patienten und

Verbraucher

Patienten und Verbraucher konnen sich ab sofort unter
www.weisse-liste.de  Uber den neuesten Stand des
medizinischen Wissens informieren. Das Internetportal der
Bertelsmann Stiftung und der Dachverbdnde der grioBten
Patienten- und Verbraucherorganisationen verdffentlicht
dazu die unabhangigen und gepriiften
Gesundheitsinformationen des Instituts flir Qualitdit und
Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG). Die
Weisse Liste ermoglicht seit Juni 2008 eine leicht
verstandliche und nutzerfreundliche Suche nach dem
passenden Krankenhaus. Durch die Kooperation mit dem
IQWiG finden Internetnutzer in dem Portal von nun an
auBerdem zu mehr als 500 Themen allgemeinversténdliche
Informationen tber Erkrankungen, Behandlungen und
Untersuchungen ...

Download der Pressemitteilung (76 kb - pdf)

Glitersloh, 29. September 2009
www.weisse-liste.de: Neueste Daten zur Qualitat der

deutschen Krankenhiuser

e Weisse Liste
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Die Weisse Liste, das unabhédngige und nicht-kommerzielle
Internetportal, verdffentlicht ab heute die neuesten
Informationen zum Leistungsangebot und zur Qualitdt der
rund 2.000 Krankenhduser in Deutschland. Das Portal der
Bertelsmann Stiftung und der Dachverbdnde der groBten
Patienten- und Verbraucherorganisationen greift dafiir auf
die gerade erschienenen Qualitdtsberichte der Kliniken fiir
das Jahr 2008 zurtick. Um Patienten und Angehdrige bei der
Suche nach dem fiir sie passenden Krankenhaus zu
unterstiitzen, werden die Berichte in der Weissen Liste leicht
verstandlich und nutzerfreundlich aufbereitet. Zudem bietet
das Portal ab heute verschiedene neue Funktionen und
Services, darunter eine individuell erstellbare
PDF-Broschiire, die passgenau auf den jeweiligen Nutzer
zugeschnitten ist und alle wichtigen Informationen seiner
Krankenhaussuche biindelt ...

Download der Pressemitteilung (132 kb - pdf)

Glitersloh, Berlin, Freiburg, 27. April 2009
Kirchliche Krankenhausverbinde starten bundesweites
Projekt zur Ermittlung der Patientenzufriedenheit

Die Kkirchlichen Krankenhausverbdnde starten ein Projekt
zur Ermittlung der Patientenzufriedenheit in ihren rund 700
Mitgliedshdusern. Bis September dieses Jahres konnen die
Krankenhduser an dem Projekt teilnehmen und ihre
Patienten mit dem von nationalen und internationalen
Experten entwickelten Patients’ Experience Questionnaire
(PEQ) befragen. Die Ergebnisse sollen anschlieBend im
bundesweiten Internetportal Weisse Liste abgebildet werden.
Der Deutsche Evangelische Krankenhausverband (DEKYV)
und der Katholische Krankenhausverband Deutschlands
(KKVD) wollen damit die konfessionellen Hauser in ihrer
Qualitatsorientierung unterstiitzen und ihnen die Chance
geben, die Zufriedenheit ihrer Patienten offentlich
darzustellen ...

Download der Pressemitteilung (64 kb - pdf)

Giitersloh, 29. Juli 2008
Weisse Liste arbeitet mit erweiterter Datengrundlage

Die Weisse Liste, das neue Internetportal zur bundesweiten
Kliniksuche, arbeitet kiinftig mit einer erweiterten
Datengrundlage. Die im Portal angezeigten Qualitatsdaten
basieren ab jetzt auf den sogenannten XML-Versionen der
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Krankenhaus-Qualitatsberichte, die kiirzlich durch den
Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA) freigegeben wurden.
Diese maschinenlesbaren Versionen enthalten fiir die
einzelnen Fachabteilungen oder Organisationseinheiten der
Kliniken Daten zu mindestens 80 Prozent aller
Hauptdiagnosen _(ICD) sowie Prozeduren _(OPS). Sie sind
damit deutlich umfangreicher als die bisher offentlich
zuganglichen PDF-Versionen der Berichte ...
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Giitersloh, 04. Juni 2008
Mit der Weissen Liste das passende Krankenhaus finden

Fir Patienten und Angehdrige gibt es ab dem 5. Juni ein
neues, interaktives Instrument, das sie bei der Suche nach
dem fiir sie geeigneten Krankenhaus unterstiitzt: das
Internetportal www.weisse-liste.de. Das unabhdngige Portal
ist ein gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und
der  Dachverbande der  groBten
Verbraucherorganisationen. Interessierte finden dort leicht
verstandliche Informationen zur Krankenhausqualitdt. Ein
Suchassistent ermoglicht eine nach eigenen Vorstellungen
gestaltete Auswahl unter den rund 2.000 deutschen Kliniken
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Allgemeine Informationen

Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder bendtigen eine personliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
litat im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verstiandnis, dass
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und
Behandlungsmethoden anbieten konnen. Um bei derartigen
Anliegen dennoch weiterhelfen zu kénnen, arbeiten wir mit
der Unabhdngigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhidngige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstiitzt bundesweit neutral und unabhdngig bei
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen
und mehreren Giberregionalen Beratungsstellen sowie iiber ein
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kréften steht zur Verfligung fir:

= Informationen sowie niitzliche und weiterfiihrende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen
patientenrelevanten Themen

= Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

= Auskiinfte iiber ergidnzende (regionale) Angebote der
Gesundheitsversorgung.

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.

Impressum

Die Bertelsmann Stiftung ist eine selbststdndige Stiftung des
privaten Rechtes im Sinne von Abschnitt 1 des Stiftungsge-
setzes flr das Land Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Glitersloh.
Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bezirksregierung Det-
mold. Stifter: Reinhard Mohn Vorsitzender des Kuratoriums:
Prof. Dr. Dieter H. Vogel Vorstand: Dr. Gunter Thielen (Vors.),
Liz Mohn (stv. Vors.), Dr. Jorg Drédger, Dr. Brigitte Mohn
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