Informationen fliir Krankenhauser

Krankenhduser sehen sich in der jlingsten Vergangenheit
einem immer stiarker werdenden Wettbewerb ausgesetzt.
Dadurch wird auch Transparenz iber die
Versorgungsqualitdit immer wichtiger. Diese Entwicklung
bietet fiir Kliniken nicht nur Herausforderungen, sondern
auch die Chance, gute Qualitit und exzellente Leistungen
darzustellen.

Mit der Weissen Liste wurde ein unabhdngiges
Internetangebot geschaffen, mit dessen Hilfe Patienten und
Angehorige das flir sie geeignete Krankenhaus suchen
konnen - interaktiv und leicht verstandlich. Das Portal
reagiert damit auf die wachsende Nachfrage nach neutralen
und verldsslichen Qualitdtsinformationen.

Aktive Beteiligung lohnt sich

Als  Krankenhaus haben Sie im Login-Bereich fiir
Krankenhduser verschiedene Moglichkeiten, sich aktiv zu
beteiligen und den Auftritt ihrer Klinik in der Weissen Liste
aufzuwerten. Sie konnen hier kostenfrei

« Fotos Ihres Hauses einpflegen oder
« Thren XMLplus-Datensatz mit wichtigen
Zusatzinformationen fir Patienten online erstellen.

+

Zum Seitenanfang

Weisse Liste: Kein Klinik-Ranking,
sondern individuelle Entscheidungshilfe

Vorrangige Datengrundlage der Weissen Liste sind die
strukturierten  Qualitdtsberichte der Kliniken. Ergéanzt
werden die Informationen durch Thre Zusatzangaben. Die
Weisse Liste nimmt dabei kein Ranking im klassischen
Sinne vor. Stattdessen soll das Internetportal den Nutzern
ermoglichen, ein vor dem Hintergrund ihrer individuellen
Bedurfnisse passendes Krankenhaus zu finden. Dies wird
liber einen indikationsspezifischen Suchassistenten erreicht.
Der Assistent fragt den Behandlungswunsch ab und miindet
nach der Prézisierung der jeweiligen Vorlieben und
Wiinsche in einer Ergebnistibersicht, die die Auswahl einer
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Klinik unterstiitzt. Welche Indikatoren und Kriterien bei der
Auswahl eines Krankenhauses maBgeblich sind, entscheidet
der Nutzer selbst. Erklarende Texte helfen, die Informationen
einzuordnen und zu gewichten.

lhr Ansprechpartner

Haben Sie Fragen oder Anliegen zur Darstellung Ihres
Hauses in der Weissen Liste? Oder bendtigen Sie
Unterstiitzung  beim  Hochladen Threr Daten? Der
Krankenhaus-Support der Weissen Liste steht Ihnen mit Rat
und Tat zur Seite. Sie erreichen unsere Hotline montags bis
freitags in der Zeit von 10.00 bis 14.00 Uhr unter der
Servicenummer 01803 06 00 44 (9 Cent/Min. aus dem dt.
Festnetz).

Hier  gelangen Sie zum Kontaktformular ~ des
Krankenhaus-Supports.

e Weisse Liste


http://www.weisse-liste.de/index.190.de.pdf?bab[entry_id]=516&bab[refpage]=98&bab[urlparams]=
http://www.weisse-liste.de/index.2.de.pdf
http://www.weisse-liste.de/index.2.de.pdf
http://www.weisse-liste.de/index.2.de.pdf
http://www.weisse-liste.de/index.318.de.pdf
http://www.weisse-liste.de/index.95.de.pdf
http://www.weisse-liste.de/index.95.de.pdf
http://www.weisse-liste.de/index.95.de.pdf

Allgemeine Informationen

Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder bendtigen eine personliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
litat im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verstiandnis, dass
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und
Behandlungsmethoden anbieten konnen. Um bei derartigen
Anliegen dennoch weiterhelfen zu kénnen, arbeiten wir mit
der Unabhdngigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhidngige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstiitzt bundesweit neutral und unabhdngig bei
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen
und mehreren Giberregionalen Beratungsstellen sowie iiber ein
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kréften steht zur Verfligung fir:

= Informationen sowie niitzliche und weiterfiihrende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen
patientenrelevanten Themen

= Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

= Auskiinfte iiber ergidnzende (regionale) Angebote der
Gesundheitsversorgung.

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.
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