
Das Internetportal Weisse Liste will Patienten und

Angehörige kompetent, unabhängig und leicht verständlich

informieren. Dazu gehört, dass das Angebot des Portals auf

die Bedürfnisse wirklich aller Nutzer ausgerichtet ist. Die

Weisse Liste ist sich dabei der besonderen Bedeutung der

sogenannten Barrierefreiheit bewusst, die speziell Menschen

mit Behinderungen die Nutzung des Internet ermöglichen

und erleichtern soll. Dies wurde bei der Gestaltung und

Programmierung des Portals berücksichtigt.

Barrierefreiheit bedeutet, dass Gegenstände, Einrichtungen

und Informationsmedien so gestaltet werden, dass sie von

jedem Menschen ohne Einschränkungen genutzt werden

können - unabhängig von den technischen Möglichkeiten

oder einer eventuell vorhandenen Behinderung. Im Internet

bedeutet Barrierefreiheit: Eine Internetseite ist für alle gut

zugänglich. Es gibt keine Sonderlösungen, wie etwa

Versionen, die nur aus Text bestehen und nur auf Bilder

verzichten. Behinderte sollten gleichberechtigt dasselbe

Angebot bedienen können wie nicht-behinderte Menschen.

Statistisch gesehen sind Menschen mit Behinderungen

überdurchschnittlich häufig im Internet und dabei auf

spezielle Aufbereitung der Webangebote angewiesen.

WEB for ALL, ein Projekt des gemeinnützigen Vereins zur

beruflichen Integration und Qualifizierung, hat die Weisse

Liste in einem projektbegleitenden Test und einen

Screenreader-Test auf Barrierefreiheit überprüft. Grundlage

für die Überprüfung war die Barrierefreie

Informationstechnik-Verordnung (BITV), die für deutsche

Behörden die Barrierefreiheit definiert.
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Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder benötigen eine persönliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
lität im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verständnis, dass 
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und 
Behandlungsmethoden anbieten können. Um bei derartigen 
Anliegen dennoch weiterhelfen zu können, arbeiten wir mit 
der Unabhängigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhängige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstützt bundesweit neutral und unabhängig bei 
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen 
und mehreren überregionalen Beratungsstellen sowie über ein 
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente 
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kräften steht zur Verfügung für:

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00 
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus 
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.

Impressum

Die Bertelsmann Stiftung ist eine selbstständige Stiftung des 
privaten Rechtes im Sinne von Abschnitt 1 des Stiftungsge-
setzes für das Land Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Gütersloh. 
Zuständige Aufsichtsbehörde ist die Bezirksregierung Det-
mold. Stifter: Reinhard Mohn Vorsitzender des Kuratoriums: 
Prof. Dr. Dieter H. Vogel Vorstand: Dr. Gunter Thielen (Vors.), 
Liz Mohn (stv. Vors.), Dr. Jörg Dräger, Dr. Brigitte Mohn

Allgemeine Informationen

Informationen sowie nützliche und weiterführende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen 
patientenrelevanten Themen

Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

Auskünfte über ergänzende (regionale) Angebote der 
Gesundheitsversorgung.
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