
Das Internetportal Weisse Liste richtet sich in erster Linie an

Patienten, Versicherte und ihre Angehörigen. Für viele

Patienten ist aber zusätzliche persönliche Beratung

erforderlich, um sich für einen Gesundheitsanbieter zu

entscheiden. Umso wichtiger ist es, dass die Weisse Liste

eng mit unabhängigen Organisationen und Verbänden der

Patientenberatung zusammenarbeitet. Das Projekt möchte

damit auch die Patientenberater in ihrer Arbeit unterstützen.

Praxisleitfaden Patientenberatung

Hinweis: Das Handbuch „Praxisleitfaden Patientenberatung“

vermittelt zahlreiche Ideen für die Konzeption, den Aufbau,

die Evaluation und den Betrieb einer

Patientenberatungsstelle. Es leistet praktische Unterstützung

für die alltägliche Beratungsarbeit. Hier finden Sie weitere

Informationen zum Praxisleitfaden Patientenberatung.
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Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder benötigen eine persönliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
lität im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verständnis, dass 
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und 
Behandlungsmethoden anbieten können. Um bei derartigen 
Anliegen dennoch weiterhelfen zu können, arbeiten wir mit 
der Unabhängigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhängige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstützt bundesweit neutral und unabhängig bei 
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen 
und mehreren überregionalen Beratungsstellen sowie über ein 
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente 
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kräften steht zur Verfügung für:

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00 
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus 
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.
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Allgemeine Informationen

Informationen sowie nützliche und weiterführende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen 
patientenrelevanten Themen

Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

Auskünfte über ergänzende (regionale) Angebote der 
Gesundheitsversorgung.
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